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ABSTRACT
One of the most frequently referred to concepts re-
garding personal data protection law at both national 
and international levels is the “right to be forgotten”. 
This is a right that aims to prevent sound, image, pho-
tograph or news on social media platforms relating 
to an individual’s past, regardless of whether real or 
not, having a negative impact on individual’s present 
and future.  Due to it being very new and having aris-
en from technological developments, this right is still 
in question but it is of great importance to individuals 
who share their personal data on online platforms. It is 
interesting that it has begun to feature in judicial deci-
sions. Beginning with an explanation of the right to be 
forgotten, this paper will then evaluate this right within 
the framework of privacy and the right to protection of 
personal data in the light of the constitution, legisla-
tion, and judicial decisions.
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ÖZET
Kişisel verilerin korunması hukukunda ulusal ve ulus-
lararası düzeyde sıklıkla başvurulan kavramlardan biri 
“unutulma hakkı”dır. Unutulma hakkı, bireyin geçmişin-
deki bir olaya ilişkin sanal ortamda yer alan ses, görün-
tü, fotoğraf yahut haberin, belirli şartları taşıması halinde, 
gerçek olup olmamasına bakılmaksızın, bireyin bugün 
ve geleceğine ilişkin olumsuz etkilerde bulunmasının 
önüne geçilmesini amaçlayan bir haktır. Söz konusu 
hak oldukça yeni addedilebilecek bir geçmişi haiz ol-
masına karşın, teknolojik gelişmeler karşısında sanal 
ortamda kişisel verilerini paylaşmakta olan bireyin özel 
hayatı bakımından ciddi önemi haiz olup, yargı kararla-
rına konu olması bakımından ilgi çekicidir. Bu çalışma-
da unutulma hakkına ilişkin giriş ile birlikte, bu hak özel 
hayatın gizliliği çerçevesinde anayasal koruma altında 
bulunan kişisel verilen korunması hakkı ve ilgili mevzu-
at ve yargı kararlarıyla birlikte değerlendirilecektir.
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not to have their personal data linked to their 
name in search results.2 This right gives indi-
viduals the right to demand that their data 
be irreversibly deleted and prevented from 
being if it has negative consequences or 
may have negative implications, contain in-
sufficient or irrelevant information and that 
time has passed since its publication, and is 
annoying and unnecessary in light of pub-
lishing purposes.

The right to be forgotten was first came 
up in the European Court of Justice case 
Google Spain SL, Google Inc (“Google”) 
vs. Agencia Española de Daececón de 
Datos, Mario Costeja González.3 The Eu-
ropean Court of Justice ruled that unless 
there is an overriding public interest, the 
internet search engine operator is re-
sponsible if the personal data presented 
by the third parties on the internet search 
engine is included in any work, even if it 
is scientific, and this data constitutes an 
attack on individual rights. Accordingly, 
the Court held that even though Google 
does not have the status of a member 
of the European Union, it is subject to 
the General Data Protection Regulation 
(“GDPR”) and as long as there is no le-
gitimate reason not to delete personal 
data concerning an individual’s private 
life and there is no public interest in stor-
ing personal data, a search engine such 

rında kendi adlarıyla bağlantılı olmamasını 
isteme hakkıdır.2 Bu hak bireylere, internet 
ortamında kendisi hakkında olumsuz sonuç-
ları olan veya olabilecek, yetersiz veya ilgisiz 
bilgi içeren, yayınlanmasından sonra ara-
dan zaman geçen ve yayımlanma amaçları 
ışığında gereksiz olan, bireyi rahatsız edici 
kişisel verilerinin geri getirilemeyecek bir 
şekilde silinmesini talep etme ve yayılmasını 
engelleme hakkı tanımaktadır. 

Unutulma hakkı, ilk kez, Avrupa Adalet Diva-
nını’ nın Google Spain SL, Google Inc (“Go-
ogle”)- Agencia Española de Daececón de 
Datos, Mario Costeja González davasında 
gündeme gelmiştir.3 Avrupa Adalet Divanı 
söz konusu kararında, internet arama mo-
torunda üçüncü kişiler tarafından birey hak-
kında sunulan kişisel verilerin, üstün kamu 
yararı olmadığı sürece bilimsel dahi olsa her-
hangi bir eserde yer alması ve bu verilerin 
birey haklarına saldırı teşkil etmesi halinde 
internet arama motoru operatörünün sorum-
luluğunun doğacağına hükmetmiştir. Buna 
göre Divan, Google’ın Avrupa Birliği’ne üye 
“devlet” statüsü bulunmasa da, Avrupa 
Birliğinin Kişisel Verilerin Korunması Direk-
tifi’ne tabi olduğunu; bireyin özel hayatını 
ilgilendiren kişisel verilerinin silinmemesini 
gerektiren makul bir neden (legitimate inte-
rest) bulunmadıkça, saklanmasında kamu 
yararının olmadığını; Google gibi bir arama 
motorunun bir süre sonra kullanıcılar ile ilgili 

With the development of the technology, it has become very easy for people to access 
and retrieve other people's data, especially via the internet. The personal data of anyone 
with an internet connection can become exposed to unlimited dangers through the 
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Gelişen teknoloji ile birlikte kişilerin, özellikle internet yoluyla, diğer kişilerin verilerine 
ulaşabilmeleri oldukça kolaylaşmıştır. İnternete yüklenmiş olan verilere, internet bağlantısı 
olan herkes, yer ve zaman kısıtlaması olmadan erişebilir durumdadır.

I .  I N T R O D U C T I O N

With the development of the technology, 
it has become very easy for people to ac-
cess and retrieve other people's data, es-
pecially via the internet. The personal data 
of anyone with an internet connection can 
become exposed to unlimited dangers 
through the internet. Data uploaded to 
the internet can be easily recorded, cop-
ied and published in different places. This 
makes it possible for another person to 
access someone’s personal data in a way 
that threatens their legal security. For this 
reason, the law of protection of personal 
data plays an important role in ensuring 
the personal rights and legal security of 
an individual’s private life. The regulations 
regarding the protection of personal data 
aim to protect an individual’s physical in-
tegrity, autonomy, and privacy in the face 
of serious collection and sharing of per-
sonal data.1 In this regard, “the right to de-
mand protection of personal data” serves 
as an umbrella of rights that includes the 
right to be forgotten.

I I .  T H E  R I G H T  TO  B E 
F O R G OT T E N

The right to be forgotten is a right of a con-
cerned person to request from an operator 

I .  G İ R İ Ş     

Gelişen teknoloji ile birlikte kişilerin, özellikle 
internet yoluyla, diğer kişilerin verilerine ula-
şabilmeleri oldukça kolaylaşmıştır. İnternete 
yüklenmiş olan verilere, internet bağlantısı 
olan herkes, yer ve zaman kısıtlaması olma-
dan erişebilir durumdadır. Bu halde internete 
yüklenen veriler kolaylıkla kaydedilebilmekte, 
kopyalanabilmekte ve farklı yerlerde yayım-
lanabilmektedir. Bu durum, diğer kişilere ait 
kişisel verilere, başka bir kişi tarafından huku-
ki güvenliği tehdit edecek şekilde de ulaşımı 
mümkün kılmaktadır. Bu sebeple kişisel verile-
rin korunması hukuku, bireylerin özel hayatının 
gizliliği ve hukuki güvenliğinin korumasının 
sağlanması bakımından önemli işlev görmek-
tedir. Kişisel verilerin korunmasına ilişkin dü-
zenlemeler, kişisel verilerin ciddi boyutlarda 
toplanması ve paylaşılması karşısında bireyin 
bütünlüğünün, özerkliğinin, mahremiyetinin 
korunmasını amaçlamaktadır.1 Bu doğrultuda 
özel hayatın gizliliğinin korunmasına hizmet 
eden bireylerin “kişisel verilerin korunmasını 
talep hakkı”, unutulma hakkını da içinde ba-
rındıran şemsiye bir hak mahiyetindedir. 

I I .  G E N E L  O L A R A K 
U N U T U L M A  H A K K I   

Unutulma hakkı, veri öznelerinin, internette 
yer alan kişisel verilerinin arama sonuçla-
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as Google should not store or process 
search results about users after a period 
of time.4 With this case, the right to be 
forgotten aims to eliminate or minimize 
the negative effects of the intrusion of 
technology on personal life and pro-
tect individuals’ private life and right to 
dignity against the abuses made possi-
ble by technological developments.

One of the main features that distin-
guishes the right to be forgotten from 
other rights is that the subject of the 
right is not illegal data. The subject of 
the right to be forgotten is personal data 
that complies with the law when it is pub-
lished. Personal data that is lawful at the 
time of publication can become illegal as 
time passes and conditions change, yet 
the individual's interest is likely to out-
weigh the public interest. It should be 
emphasized, however, that no period of 
time is stipulated; the change to a per-
son's data may occur in any time period. 
The information subject to the right to be 
forgotten does not adapt to new realities 
because it has lost its social importance 
and has deteriorated in time.5

The right to be forgotten does not pro-
pose an absolute protection; this right 
can be restricted by the law. Accord-

ingly, the law provides limited excep-
tions. Within the scope of the Law on 
the Protection of Personal Data num-
bered 6698 (“LPPD”),6 an exception to 
the right to be forgotten is processing 
personal data with artistic, historical, 
literary or scientific purposes, or with-
in the scope of freedom of expression, 
provided that national defence, nation-
al security, public security, public order, 
economic security, right to privacy or 
personal rights are not violated or they 
are processed so as not to constitute 
criminal matters.7 

I I I .  E VA L U AT I O N  O F 
T H E  R I G H T  TO  B E 
F O R G OT T E N  I N  T H E 
L I G H T  O F  T H E  L AW 
O N  P R OT E C T I O N  O F 
P E R S O N A L  D ATA

Data transfer enabled with developing tech-
nology has raised the new issue of protec-
tion of personal data to a significant point. In 
the face of these developments, the protec-
tion of personal data, which may be called 
as a “treasure” of the future, has been rec-
ognized as a right under the constitutional 
provision about the privacy of private life.8  

The first regulation about the protection 
of personal data is the Turkish Penal Code 
(“Turkish Penal Code”) numbered 5237. 
The Turkish Penal Code states that “(i)t is 
an offence to record,9 obtain and give to 
another person,10 and to disseminate and 
not destroy11 personal data unlawfully” and, 
considering the nature of the protection of 
legal value, it’s been envisaged as a matter 
of aggravation state if the personal data is 
related to another person’s political, philo-
sophical or religious opinions, their racial 
origins, their illegal moral tendencies, sex 
lives, health and relations to trade unions.12

The protection of personal data is codified 
under the 20th Article of the Constitution 
with the 2nd Article of the Law No. 5982 in 
2010. The Constitution proposes this right 
as a basic human right. Under this provision, 

arama sonuçlarını saklamaması ve işleme-
mesi gerektiğine hükmetmiştir.4 

Söz konusu dava ile günlük hayatımızda 
ciddi bir yeri olan teknolojinin özel hayata 
müdahalesinin olumsuz etkilerinin gideril-
mesine veya en aza indirilmesine yönelik or-
taya çıkan haklardan olan unutulma hakkı, 
teknolojik gelişmelerin kötü kullanımına kar-
şı özel hayatın ve insan onur ve haysiyetinin 
korunmasını amaçlamaktadır. 

Unutulma hakkını diğer haklardan ayıran en 
temel özelliklerden biri, hakkın konusunun 
sadece hukuka aykırı veriler olmamasıdır. 
Unutulma hakkının konusunu özellikle ya-
yımlandığı tarihte hukuka uygun olan kişisel 
veriler de oluşturmaktadır. Yayım tarihinde 
hukuka uygun olan kişisel veriler, zaman 
geçtikçe ve koşullar değiştikçe hukuka ay-
kırı bir hal almakta ve bireyin menfaatinin 
kamu yararına ağır basma ihtimali artmakta-
dır. Bu noktada önemle belirtmek gerekir ki, 
her zaman belirli bir sürenin geçmesi değil, 
bir zaman diliminde kişinin durumunda de-
ğişiklik meydana gelmesi de söz konusu ola-
bilir. Unutulma hakkına konu olan bilgi, orta-
ya çıktığı anda doğruyu yansıtmakla birlikte, 
zamanla güncelliği ile toplumsal önemini 
yitirdiği ve bir şekilde bozulduğu için ilgili 
olduğu bireyi yansıtmamaktadır.5

Unutulma hakkı mutlak bir koruma alanı bul-
mamakta; kanunda belirtilen sebeplerin var-
lığı halinde bu hak sınırlandırılabilmektedir. 
Buna göre, kanun koyucu istisnaları belirt-
miştir. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunma-
sı Kanunu6 ( “KVKK”) kapsamında millî sa-
vunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, 
kamu düzenini, ekonomik güvenliği, özel 
hayatın gizliliğini veya kişilik haklarını ihlal 
etmemek ya da suç teşkil etmemek kaydıyla, 
tarihsel, istatiksel ve bilimsel amaçlarla veya 
edebi, sanatsal ifade ve gazetecilik amaçları 
kapsamında işlenen veriler unutulma hakkı-
nın istisnalarından bazılarıdır.7 

I I I .  U N U T U L M A 
H A K K I N I N  K İ Ş İ S E L 
V E R İ L E R İ N  K O R U N M AS I 
K A N U N U  I Ş I Ğ I N DA 
D E Ğ E R L E N D İ R İ L M E S İ

Gelişen teknoloji ile veri aktarımı, kişisel ve-
rilerin korunması hususunu oldukça önem 
arz eden bir noktaya taşımıştır. Bu gelişme-
ler karşısında geleceğin “hazinesi” niteliğin-
de bulunan bireylerin kişisel verilerinin ko-
runması, özel hayatın gizliliğini düzenleyen 
anayasal düzenleme altında bir hak olarak 
tanınmıştır.8  

Kişisel verilerin korunması, Anayasa kap-
samında güvence altına alınmadan önce, 
5237 sayılı Türk Ceza Kanunu’nda (“Türk 
Ceza Kanunu”) düzenlenmiştir. Türk Ceza 
Kanunu’nda, “kişisel verilerin hukuka aykırı 
olarak kaydedilmesi9, ele geçirilmesi ve bir 
başkasına verilmesi10, yayılması ve yok edil-
memesi11 eylemleri suç olarak sıralanmış 
olup, söz konusu verilerin kişilerin siyasi, fel-
sefi veya dini görüşlerine, ırkı ve kökenlerine, 
ahlaki eğilimlerine, cinsel yaşamlarına, sağ-
lık durumlarına veya sendikal bağlantılarına 
ilişkin olması durumunda ise korunan huku-
ki değerin niteliği dikkate alınarak ağırlaştırı-
cı hal olarak öngörülmüştür.12

Kişisel verilerin korunması, 2010 yılında 
5982 sayılı Kanun’un 2.maddesi ile Ana-
yasa’nın 20. maddesine eklenmiş ve temel 
bir insan hakkı olarak Anayasa’da güvence 
altına alınmıştır. İlgili maddede, herkesin 
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oranında artırılır.
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everyone has the right to demand the pro-
tection of personal data related to them, the 
right to request protection of personal data, 
in which cases personal data can be pro-
cessed, and the procedures and principles 
regarding the protection of personal data 
will be regulated by law. The procedures and 
principles regarding this right are included 
in the law for the protection of personal data. 
As a result of the law-making studies carried 
out in accordance with this matter, the LPPD 
came into force on 07.04.2016. The purpose 
of the Law is to protect the fundamental 
rights and freedoms of individuals, especial-
ly the privacy of their personal life in the pro-
cessing of personal data.13 

Personal data is not all data related to an in-
dividual in accordance with the law. Within 
the scope of the LPPD, personal data is de-
fined as “all information relating to an idnti-
fied or identifiable natural person.” In order 
for an individual’s data to benefit from pro-
tection under this Law, the data should be-
long to a natural person and also this person 
should be able to be detected.14 The data 
in question must be of a nature that distin-
guishes the individual from other individu-
als.

In the LPPD, the processing of personal 
data is defined as “any operation performed 
upon personal data such as collection, re-
cording, storage, retention, alteration, re-or-
ganization, disclosure, transferring, taking 
over, making retrievable, classification or 
preventing the use thereof, fully or partially 
through automatic means or provided that 
the process is a part of any data registry sys-
tem, through non-automatic means.”15 All 
processes such as recording, storing, col-
lecting, organizing, obtaining, adopting, 
disseminating, disclosure to third parties 
of personal data in any way are included in 
the processing of data.

In the modern world, technology makes it 
possible for individuals to carry out these 
operations  easily and continuously while 
the processed personal data generates 
dangers for members of society. Social me-
dia platforms are actively used by billions 
of people who share individuals’ personal 
data on these platforms. Given this situa-
tion, it is clear how important it is to protect 
personal data in the internet environment.

The law of the protection of personal data 
sets out the procedures and principles that 
will ensure the privacy of private life and 

plays an important function in the realiza-
tion of this right.16 The protection of person-
al data mainly refers to the protection of the 
rights and freedoms of the individual and 
the limitation to data processing activities 
during the processing of personal data.17 
This right aims to protect the privacy of per-
sonal information and the privacy aspect 
of private life. Individuals may control the 
conditions under which their personal in-
formation can be collected and used as the 
main function of the protection of personal 
data.18 Accordingly, the right to be forgot-
ten can be evaluated as a right for whom 
personal data collection and processing 
may be controlled.

In Europe, the right to be forgotten, which 
has been adopted in European Court of 
Justice decisions and under the European 
Union General Data Protection Regulation 
("GDPR") and came into force on 05.05.2018, 
has not yet been adopted by Turkish Law. 
However, it is possible to exercise the right 
to be forgotten if certain principles stipu-
lated in the regulation on the protection of 
personal data are applied together. Those 
principles related to the right to be forgot-
ten19 regarding the processing of personal 
data are as follows: “accuracy and being up 
to date,” “being relevant with, limited to and 
proportionate to the purposes for which they 
are processed” and “being retained for the 
time stipulated by relevant legislation or the 
purpose for which they are processed.” Of 
these principles, the one directly related to 

kendisiyle ilgili kişisel verilerinin korunması-
nı isteme hakkına sahip olduğu, kişisel veri-
lerin korunmasını isteme hakkının kapsamı, 
kişisel verilerin hangi hallerde işlenebilece-
ği, kişisel verilerin korunmasına ilişkin usul 
ve esasların kanunla düzenleneceği belir-
tilmiştir. Bu hakka ilişkin usul ve esaslar ise 
kişisel verilerin korunmasına yönelik olarak 
çıkarılan kanunda yer almaktadır. Bu hususa 
istinaden yürütülen kanun çalışmaları sonu-
cunda, 07.04.2016 tarihinde KVKK yürürlüğe 
girmiştir. Söz konusu Kanun’un amacı, kişisel 
verilerin işlenmesinde başta özel hayatın giz-
liliği olmak üzere kişilerin temel hak ve özgür-
lüklerini korumak olarak düzenlenmiştir.13 

Bireye ait olan her veri kişisel veri niteliğin-
de değildir. Buna göre KVKK kapsamında 
kişisel veri, “kimliği belirli veya belirlenebilir 
gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi” şeklinde 
tanımlanmıştır. Bireye ait olan bir verinin bu 
kanun kapsamında korumadan yararlanabil-
mesi, bu verinin hem gerçek kişiye ait olma-
sına hem de bu kişinin tespit edilebiliyor ol-
masına bağlıdır.14 Söz konusu verinin bireyi 
diğer bireylerden ayırıcı bir nitelikte olması 
gerekmektedir.

KVKK’da kişisel verilerin işlenmesi, “kişisel 
verilerin tamamen veya kısmen otomatik 
olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin 
parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan 
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depo-
lanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, 
yeniden düzenlenmesi, açıklanması, akta-
rılması, devralınması, elde edilebilir hâle 
getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanıl-
masının engellenmesi gibi veriler üzerinde 
gerçekleştirilen her türlü işlem” olarak ta-
nımlanmıştır.15 Bu noktada kişisel verilerin 
kaydedilmesi, saklanması, toplanması, dü-
zenlenmesi, elde edilmesi, yayılması gibi iş-
lemlerin hepsi verilerin işlenmesine dâhildir.

Günümüz dünyasında bu işlemler, teknoloji-
nin getirmiş olduğu imkân dahilinde, bireyler 
tarafından kolaylıkla ve devamlı surette ya-
pılmakta olup, işlenen bu kişisel veriler ciddi 
sorunlar doğurabilmektedir. Milyarlarca insan 
tarafından aktif olarak sosyal medya platform-
ları kullanılmakta, bireylere ait kişisel veriler ise 
bu platformlarda paylaşılmaktadır. Bu durum 
göz önüne alındığında, internet ortamında ki-
şisel verilerin korunmasının ne denli büyük bir 
önem arz ettiği açıktır. 

Kişisel verilerin korunması hukuku, özel ha-
yatın gizliliğini sağlayacak usul ve esasları 
ortaya koymakta ve bu hakkın hayata geçi-
rilmesinde önemli bir işlev görmektedir.16 

Kişisel verilerin korunması esas olarak kişi-
sel verilerin işlenmesi sırasında bireyin hak 
ve özgürlüklerinin korunması ve veri işleme 
faaliyetlerinin sınırlandırılmasını ifade et-
mektedir.17 Kişisel verilerin korunması hakkı, 
kişisel bilgilerin gizliliğini güvence altına al-
makla birlikte ayrıca özel hayatın mahremi-
yet yönünü de korur. Bireylerin kişisel bilgi-
lerinin hangi koşullarda toplanabileceği ve 
kullanılabileceğini kontrol edebilmesi, kişi-
sel verilerin korunmasının ana fonksiyonu 
olarak kabul edilmektedir.18 Bu doğrultuda 
unutulma hakkı, bireyin toplanan ve işlenen 
bu kişisel verileri üzerindeki kontrolünü sağ-
layacak bir hak olarak görülmektedir. 
Avrupa'da Avrupa Adalet Divanı kararların-
da ve 05.05.2018 tarihinde yürürlüğe girmiş 

olan Avrupa Birliği Genel Veri Koruma Tüzü-
ğü ("GDPR") kapsamında kabul edilen unutulma 
hakkı, Türk Hukuku'nda henüz KVKK kap-
samında açıkça düzenlenmemiştir; ancak 
kişisel verilerin korunmasına ilişkin düzen-
lemede öngörülen belirli ilkelerin birlikte 
uygulanması halinde unutulma hakkının ha-
yata geçirilmesi mümkün olmaktadır. Kişisel 
verilerin işlenmesine ilişkin düzenlenen ge-
nel ilkelerden19 unutulma hakkı ile ilgili bu-
lunanlar ise şöyledir: “doğru ve gerektiğinde 
güncel olma”, “işlendikleri amaçla bağlantı-
lı, sınırlı ve ölçülü olma” ve “ilgili mevzuatta 
öngörülen veya işlendikleri amaç için gerek-
li olan süre kadar muhafaza edilmesi”. Bu il-
kelerden unutulma hakkı ile doğrudan ilişkili 
olan ise, kişisel verilerin ilgili mevzuatta ön-
görülen veya işlendikleri amaç için gerekli 
olan süre kadar muhafaza edilmesidir. 

The purpose of the Law is to protect the fundamental rights and 
freedoms of individuals, especially the privacy of their personal 
life in the processing of personal data.

Söz konusu Kanun’un amacı, kişisel verilerin işlenmesinde 
başta özel hayatın gizliliği olmak üzere kişilerin temel hak ve 
özgürlüklerini korumak olarak düzenlenmiştir.
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the right to be forgotten is the principle of 
“being retained for the period of time stipu-
lated by relevant legislation or the purpose 
for which they are processed.” If there is a 
period of time specified by law for data re-
tention, the data controller must comply. If 
there is no specified time for data retention, 
the data should be stored only for as long 
as the processing purpose requires. If the 
period specified in the law expires, the pur-
pose of processing the data disappears, or 
the reasons that justify the processing of the 
data disappears, the data shall be deleted or 
anonymized.

Although the right to be forgotten is not 
clearly mentioned in the Law, the following 
provision is associated with the right to be 
forgotten:

“Despite being processed under the pro-
visions of this Law and other related laws, 
personal data shall be erased, destroyed or 
anonymized by the controller, ex officio or 
upon demand by the data subject, upon the 
disappearance of reasons which require the 
process.”20

As understood from that provision, this Arti-
cle guarantees individuals the right to be for-
gotten. Although it is not explicitly defined 
under the law, the right is a view of the indi-
vidual's right to request the removal of per-
sonal data that he/she does not want others 
to see from the virtual environment.

The European Union General Data Protec-
tion Regulation ("GDPR"), which came into 
force on 05.05.2018, contains regulations 
that serve the exercise of the right to be for-
gotten and in this context, Article 17 titled 
Right to Erasure (right to be forgotten) is as 
follows:

“The data subject shall have the right to ob-
tain from the controller the erasure of per-
sonal data concerning him or her without 
undue delay and the controller shall have 
the obligation to erase personal data with-
out undue delay (…)”

Following this regulation, situations where 
data should be "erased without undue de-
lay" are clearly stated. Accordingly, it is pos-

sible to exercise the right to be forgotten in 
cases such as if the data subject withdraws 
consent where the personal data is no lon-
ger necessary in relation to the purposes 
for which it was collected or otherwise 
processed; if the personal data is unlaw-
fully processed; if the personal data is pro-
cessed to offer information society services 
to children; and if the personal data shall be 
erased for compliance with a legal obliga-
tion to which the controller is subject.

This regulation of the European Union in-
cludes five exceptions that prevent the 
right to be forgotten from being exercised.21 
These exceptions are: it is exercising the 
right of freedom of expression and informa-
tion, it is clearly provided for by the laws, it is 
processed within the scope of public inter-
est, public health and scientific or historical 
research purposes, and it is for fulfilling legal 
demands.

The right to be forgotten is not regulated in 
the law as stated above. However, Supreme 
Court and Constitutional Court decisions 
may include the right to be forgotten in cer-
tain cases.

With application number 2013/5653 dated 
03.03.2016, the Constitutional Court held 
that:

“Although the right to be forgotten is not 
clearly regulated in the Constitution, in view 
of the right to honour and dignity as part of 
corporeal and spiritual existence of the in-
dividual regulated in Article 17 of the Con-
stitution and the right to request the protec-
tion of personal data secured in paragraph 
3 of Article 20 of the Constitution, it is clear 
that the state has an obligation for citizens 
to give the opportunity to open a new page 
in their life by preventing other people from 
reaching the past events.”

The General Assembly of the Supreme Court 
also held that:22 

“When it comes to the right to be forgotten; 
the right to be forgotten and the storage 
or retention of personal data to the extent 
necessary for the shortest period of time, in 
fact, constitutes the roof of the right to pro-

Verilerin saklanması için yasalarda belir-
tilen bir süre varsa veri sorumlusu buna 
uymak zorundadır. Eğer verilerin saklan-
ması için belirtilen bir süre yoksa, verile-
rin, işleme amacının gerektirdiği kadar 
saklanması gerekmektedir. Yasalarda 
belirlenmiş sürenin sona ermesi, verinin 
işleme amacının ortadan kalkması veya 
verilerin işlenmesini meşrulaştıran se-
beplerin ortadan kalkması halinde veri-
lerin silinmesi ya da anonimleştirilmesi 
gerekmektedir. 

KVKK’da unutulma hakkı açıkça zikredilme-
miş ise de, aşağıda yer verilen hüküm unu-
tulma hakkı ile ilişkilendirilmektedir. 

“Bu Kanun ve ilgili diğer kanun hükümleri-
ne uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, 
işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan 
kalkması hâlinde kişisel veriler re’sen veya 
ilgili kişinin talebi üzerine veri sorumlusu ta-
rafından silinir, yok edilir veya anonim hâle 
getirilir.”20

Düzenlemenin lafzından anlaşıldığı üzere, 
bu madde ile bireylerin unutulma hakkı gü-
vence altına alınmaktadır. Kanun kapsamın-
da açıkça tanımlanmamış olsa da unutulma 
hakkı, bireyin geçmişine ilişkin olarak sanal 
ortamda yer alan ve diğer kişilerce öğrenilme-
sini istemediği kişisel verilerinin kaldırılmasını 
talep etme hakkının bir görünümüdür.

05.05.2018 tarihinde yürürlüğe girmiş olan 
Avrupa Birliği Genel Veri Koruma Tüzü-
ğü ("GDPR") ise unutulma hakkının kullanıl-
masına hizmet eden düzenlemeleri içermekte 
olup, bu kapsamda Silme Hakkı (Unutulma 
Hakkı) başlıklı 17. maddesi aşağıdaki gibidir: 

“Veri sahibinin kendisi ile ilgili kişisel verile-
rin herhangi bir gecikmeye mahal verilmek-
sizin silinmesini kontrolörden talep etme 
hakkı bulunur ve, aşağıdaki hallerden birinin 
geçerli olması durumunda, kontrolörün ki-
şisel verileri herhangi bir gecikmeye mahal 
vermeksizin silme yükümlülüğü bulunur...”
 
Söz konusu düzenlemenin devamında ise, 
verilerin “derhal silinmesi” gereken durum-
lar açıkça belirtilmiştir. Buna göre, verilere 
ilişkin verilen rızanın geri alınması, ilgili veri-
nin kaydedilme ve toplanma amacı doğrul-

tusunda gerekliliğini kaybetmesi, verilerin 
hukuka aykırı işlenmesi, çocuk yaştakilere 
bilgi toplumu hizmetleri sunulması için ve-
rilerin işlenmiş olması ya da veriyi kontrol 
eden sağlayıcının söz konusu verileri sil-
mekle yükümlü bulunduğu birtakım mevzu-
atlara tabi olması gibi durumlarda unutulma 
hakkının kullanılması mümkün olmaktadır. 

Avrupa Birliği’nin söz konusu düzenlemesi, 
unutulma hakkının kullanılmasını engelle-
yen beş istisnai duruma yer vermiştir.21 Bu 
istisnalar; ifade ve bilgi edinme hakkının kul-
lanılması, kanunlarda öngörülme hali veya 
kamu menfaati, toplum sağlığı, kamu yara-
rına bilimsel veya tarihi araştırmalar kapsa-
mında işlenmesi ve hukuki taleplerin yerine 
getirilmesidir.

Türk Hukukunda bulunan yasal düzenleme-
ler incelendiği takdirde, yukarıda da ifade 
edildiği üzere henüz unutulma hakkına mev-
zuatta yer verilmemiştir. Buna karşın, gerek 
Yargıtay kararları gerekse Anayasa Mahke-
mesi bireysel başvuru kararları unutulma 
hakkına yer vermektedir. Anayasa Mahke-
mesi’nin 2013/5653 başvuru numaralı ve 
03.03.2016 tarihli bireysel başvuru kararına 
konu olan uyuşmazlıkta Yüksek Mahkeme, 
"(u)nutulma hakkı Anayasa'da açık bir şe-
kilde düzenlenmemiş olmasına rağmen 
Anayasa'nın 17. maddesinde düzenlenen 
kişinin manevi bütünlüğü bağlamında şe-
ref ve itibarının korunması hakkı ve Anaya-
sa'nın 20. maddesinin 3. fıkrasında güvence 
altına alınan kişisel verilerin korunmasını 
isteme hakkı birlikte göz önüne alındığında, 
devlet tarafından kişiye geçmişte yaşadığı 
olaylara başka kişiler tarafından ulaşılma-
sı önlenerek hayatında yeni bir sayfa açma 
olanağı verme hususunda vatandaşına karşı  
bir yükümlülüğü bulunduğu açıktır." ifadele-
rine yer vermiştir.

Yargıtay Hukuk Genel Kurulu22 

“Unutulma hakkına gelince; unutulma hakkı 
ve bununla ilişkili olan gerektiği ölçüde ve 
en kısa süreliğine kişisel verilerin depolan-
ması veya tutulması konuları, aslında kişisel 
verilerin korunması hakkının çatısını oluştur-
maktadır. Her iki hakkın temelinde bireyin 
kişisel verileri üzerinde serbestçe tasarruf 
edebilmesini, geçmişin engeline takılmak-
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tect personal data. The basis of both rights 
is to enable the individual to freely save on 
his personal data, make plans for the future 
without getting stuck in the obstacle of the 
past and prevent the use of personal data 
against the person. With the right to be for-
gotten, it is ensured that the future of the 
person is not negatively affected by an event 
caused in the past by his or her own will or 
by a third party. It is indisputable that if an 
individual becomes able to shape his or her 
future by getting rid of the negative effects 
of the past, this will improve the quality of 
society as well as benefiting the individual

The right to be forgotten can be defined as 
a right to demand that the negative events 
that take place in digital memory and hap-
pened in the past can be forgotten after a 
while and the erasure and prevention of the 
spread of the personal data that the data 
subject does not want others to know, un-
less there is a superior public interest.

On one hand, this right gives people the 
power to “control the past”, “erase certain 
matters from his or her past and not to be 
remembered. On the other hand, it imposes 
an obligation to its addressees that certain 
information about the person should not 
be used by third parties and the addressees 
should take measures to prevent third parties 
from remembering. It is accepted that besides 
giving individuals the right to force third par-
ties to delete content about themselves such 
as photographs, internet diary, this right also 
gives individuals the right to demand the re-
moval of information about past penalties or 
information and photos that may cause neg-
ative comments about them. On the other 
hand, this right requires measures to be taken 
in order for certain aspects of the individual in 
the past to be not remembered.”

Although the right to be forgotten is not ex-
plicitly foreseen by the relevant legislation, 
or deemed debatable within the scope of 
the dispute, it appears as a right that can be 
demanded directly within the scope of the 
protection of personal data. Again,  the 19th 
Criminal Chamber of the Supreme Court23 
held that by referring the Google Decision 
of the Court of Justice, which constitutes the 
basis of the right to be forgotten:

“The plaintiff wants a bad incident in the 
past to be erased from public memory. With 
the right to be forgotten, he wants to freely 
shape his future by forgetting an unfortu-
nate incident in his past, in other words, the 
opportunity to open a new page in his life. 
Moreover, the plaintiff also insisted on this 
request in their petitions during the trial. 
With the right to be forgotten, the plaintiff 
wants that personal data concerning her pri-
vate life are not known to third parties and 
erased from the community memory due to 
the time that has passed. Since the name of 
the person who was the victim of an incident 
4 years ago is clearly written and included 
in the book, it should be accepted that the 
right to be forgotten and as a result of this 
the privacy of the plaintiff's private life has 
been violated. Since there are no specific 
reasons for a superior public interest in the 
form of the important role of the relevant 
data in public life and the public's intense 
interest in the data, as explained by the 
European Court of Justice in the "Google 
Decision", the personal data should not be 

explicitly included in the scientific work that 
includes judicial decisions….”

The decision in question is also important 
in the sense that it indicates that the scope 
of the right to be forgotten cannot only be 
the digital environment and that the criteria 

sızın geleceğe yönelik plan yapabilmesini, 
kişisel verilerin kişi aleyhine kullanılması-
nın engellenmesini sağlamak yatmaktadır. 
Unutulma hakkı ile geçmişinde kendi 
iradesi ile veya üçüncü kişinin neden ol-
duğu bir olay nedeni ile kişinin gelece-
ğinin olumsuz bir şekilde etkilenmesinin 
engellenmesi sağlanmaktadır. Bireyin 
geçmişinde yaşadığı olumsuz etkilerden 
kurtularak geleceğini şekillendirebilmesi 
bireyin yararına olduğu gibi toplumun 
kalitesinin gelişmişlik seviyesinin yüksel-
mesine etkisi de tartışılmazdır.

Unutulma hakkı; üstün bir kamu yararı 
olmadığı sürece, dijital hafızada yer alan 
geçmişte yaşanılan olumsuz olayların 
bir süre sonra unutulmasını, başkaları-
nın bilmesini istemediği kişisel verilerin 
silinmesini ve yayılmasının önlemesini 
isteme hakkı olarak ifade edilebilir.

Bu hak bir yandan kişiye “geçmişini kontrol 
etme”, “belirli hususların geçmişinden si-
linmesini ve hatırlanmamayı isteme hakkı” 
sağladığı gibi, diğer yandan muhataplarına 
kişi hakkındaki bir kısım bilgilerin üçüncü ki-
şilerin kullanmamasını veya üçüncü kişilerin 
hatırlamamasına yönelik önlenmeleri alma yü-
kümlülüğü yükler. Bu hakkın; bireylerin fotoğ-
raf, internet günlüğü gibi kendileri hakkındaki 
içerikleri silmek için üçüncü şahısları zorlamayı 
içermesinin yanında geçmişteki cezalarına iliş-
kin bilgilerin veya haklarında olumsuz yorum-
lara neden olabilecek bilgi ve fotoğraflarının 
kaldırılmasını isteme hakkını tanıdığı kabul edil-
mektedir. Diğer taraftan bu hak, bireyin geçmi-
şindeki belirli yönlerinin mümkün olmayacak 
biçimde hatırlanmaması için önlemler alınma-
sını gerektirmektedir.” şeklinde değerlendir-
miştir. 

Buna göre, unutulma hakkı ilgili mevzuat 
tarafından açıkça öngörülmemiş ise de 
uyuşmazlık kapsamında tartışılabilir nite-
likte bulunup; doğrudan kişisel verilerin 
korunması kapsamında talep edilebilir 
bir hak olarak karşımıza çıkmaktadır. Yine 
Yargıtay 19. Ceza Dairesi’nin kararına 
konu olan uyuşmazlıkta Yüksek Mahke-
me23 unutulma hakkının temelini teşkil 
eden Adalet Divanı’nın Google Kararını 
emsal göstererek şöyle belirtmektedir:  

“Davacı, geçmişte yaşadığı kötü bir 
olayın toplum hafızasından silinmesini 
istemektedir. Unutulma hakkı ile geç-
mişindeki yaşanan talihsiz bir olayın 
unutularak geleceğini serbestçe şekil-
lendirmek, diğer bir deyişle hayatında, 
yeni bir sayfa açma olanağı istemektedir. 
Kaldı ki, davacı da yargılama sırasında 
verdiği dilekçelerinde bu istem üzerinde 
ısrarla durmuştur. Davacı unutulma hak-
kı ile özel hayatına dair kişisel verilerinin 
üçüncü kişiler tarafından bilinmemesini, 
aradan geçen süre sebebiyle toplum ha-
fızasından silinmesini istemektedir. 4 yıl 
önce gerçekleşen bir olayın mağduru 
olan kişinin adının açık bir şekilde yazıla-
rak kitapta yer alması halinde unutulma 
hakkının bunun sonucunda da davacı-
nın özel hayatının gizliliğinin ihlal edildi-
ği kabul edilmelidir. Avrupa Birliği Adalet 
Divanı'nın “Google Kararı”nda açıkladığı 
gibi ilgili verinin kamu hayatında oynadı-
ğı önemli rol ve halkın ilgili veriye yöne-
lik yoğun ilgisi şeklinde, üstün bir kamu 
yararını ortaya koyan özel sebepler bu-

lunmadığına göre bilimsel esere alınan 
kararda kişisel veriler açık bir şekilde yer 
almamalıdır..." 

Söz konusu karar, unutulma hakkının 
kapsamının yalnızca dijital ortam olama-
yacağını ve hakkın kapsamını belirlerken 

Since the name of the person who was the victim of an incident 
4 years ago is clearly written and included in the book, it should 
be accepted that the right to be forgotten and as a result of this 
the privacy of the plaintiff's private life has been violated.

4 yıl önce gerçekleşen bir olayın mağduru olan kişinin adının 
açık bir şekilde yazılarak kitapta yer alması halinde unutulma 
hakkının, bunun sonucunda da davacının özel hayatının 
gizliliğinin ihlal edildiği kabul edilmelidir.

D İ P N OT

23 Yargıtay 19.CD., E. 2018/3318, K. 

2018/9281, T. 24.09.2018. 

F O OT N OT E

23 The Court of Cassation 19. CD., 

E. 2018/3318, K. 2018/9281, T. 

24.09.2018. 
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PART 1

THE RIGHT TO BE FORGOTTEN UNDER 
PROTECTION OF PERSONAL DATA LAW

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU IŞIĞINDA
UNUTULMA HAKKIAR T I C L E S M AK AL E L E R

G S I  A R T I C L E T T E R 2 0 2 0  S U M M E R

used in determining the scope of the right is 
“ to be kept in a place where the public can 
easily access it.”

I V .  C O N C L U S I O N

With the right to be forgotten, an individual 
has the right to remove content which re-
mains in his or her past, does not reflect the 
current situation and is an annoyance to him 
or herself. In accordance with the principle 
of proportionality, the processing of person-
al data forms the basis of the right to protec-
tion of personal data. Although the right to 
be forgotten is not explicitly expressed in the 
LPPD, following the Supreme Court and the 
Constitutional Court decisions given above, 
it is clearly evaluated that the right in ques-
tion finds protection, especially within the 
scope of general principles regarding the 
processing of personal data. In that regard, 
with the right to be forgotten individuals 
establish control over their personal data. 
In this respect, the right of individuals to 
demand the removal of personal data that 
is being processed within the framework of 
the privacy principle is essential for the pro-
tection of personal data.

kullanılan ölçütün kamunun kolayca eri-
şebileceği yerde tutulma şeklinde olduğu-
nu belirtmesi yönüyle de önemlidir.

I V .  S O N U Ç 

Birey, unutulma hakkı ile geçmişinde bulu-
nan, güncel durumu yansıtmayan ve kendisi 
için rahatsız edici nitelikte olan içeriklerin 
kaldırılmasını talep edebilme hakkına sahip-
tir. Bu kapsamda bireylere ait kişisel verilerin 
ölçülülük ilkesine uygun olarak ve gerekli 
olduğu süre boyunca işlenmesi, kişisel ve-
rilerin korunması hakkının temelini oluştur-
maktadır. KVKK kapsamında unutulma hak-
kına açıkça yer verilmemiş ise de, yukarıda 
yer verilen Yargıtay ve Anayasa Mahkemesi 
kararları dikkate alındığında bilhassa kişisel 
verilerin işlenmesine ilişkin genel ilkeler kap-
samında söz konusu hakkın koruma alanı 
bulduğu açıkça görülmektedir. Bu doğrultu-
da birey, kişisel verileri üzerinde hakimiyetini 
unutulma hakkı ile tesis etmektedir. Bu açı-
dan bireyin özel hayatın gizliliği ilkesi çerçe-
vesinde işlenmekte olan kişisel verilerinin 
kaldırılması talep etme hakkı, kişisel verilerin 
korunması bakımından elzemdir.

IN THIS RESPECT, THE 

RIGHT OF INDIVIDU-

ALS TO DEMAND THE 

REMOVAL OF PERSON-

AL DATA THAT IS BEING 

PROCESSED WITHIN 

THE FRAMEWORK OF 

THE PRIVACY PRINCI-

PLE IS ESSENTIAL FOR 

THE PROTECTION OF 

PERSONAL DATA.

BU AÇIDAN BIREYIN 

ÖZEL HAYATIN GIZLILI-

ĞI ILKESI ÇERÇEVESIN-

DE IŞLENMEKTE OLAN 

KIŞISEL VERILERININ 

KALDIRILMASI TALEP 

ETME HAKKI, KIŞISEL 

VERILERIN KORUNMASI 

BAKIMINDAN ELZEM-

DIR.
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